
การพัฒนาระบบ LINE BOT NU Library เพื่อ
การให้บริการร่วมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
KMUTT-LM
นายชัยพร ค าเจริญคุณ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร



บทน า

ส ำนักหอสมุดมหำวิทยำลัยนเรศวร ได้น ำระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM มำใช้อย่ำงเป็น
ทำงกำรเมื่อวันที่ 22 พฤษภำคม 2561

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM เปิดสิทธิ์กำร
เข้ำถึงข้อมูลในส่วนต่ำง ๆ ได้อย่ำงเต็มรูปแบบ 

ท ำให้สำมำรถพัฒนำระบบใหม่ ๆ มำเชื่อมต่อกบั
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM ได้



วัตถุประสงค์

เพื่อวิเครำะห์ ออกแบบ พัฒนำระบบ LINE BOT NU Library ร่วมกับ
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ KMUTT-LM

เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรให้บริกำรของส ำนักหอสมุด ผ่ำน LINE 
Application

เพื่อประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ต่อ LINE
BOT NU Library ที่พัฒนำขึ้น



ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงาน

ศึกษำปัญหำและวิเครำะห์ปัญหำของระบบแจ้งเตือนเดิม

ศึกษำควำมต้องกำรของผู้ใช้งำนระบบ

วิเครำะห์และออกแบบระบบใหม่

พัฒนำและทดสอบระบบ

ประเมินประสิทธิภำพและควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร



เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ



LINE BOT NU Library

Notify



ขั้นตอนการลงทะเบียน (Register)

Step 1 Step 2 Step 3 Step 4



ระบบแจ้งเตือน
(Task Scheduler)
เวลา 6.00-7.00 น.

วันที่ปัจจุบัน
รำยกำรยืมหนังสือ
รหัสบำร์โค้ด

รหัสบำร์โค้ด
LOG File

LINE UserID

รำยกำรยืมหนังสือ

ระบบบริการแจ้งเตือน

 แจ้งเตือนหนังสือใกล้ครบก ำหนดส่ง 
 แจ้งเตือนหนังสือครบก ำหนดส่ง
 แจ้งเตือนหนังสือเกินก ำหนดส่ง
 แจ้งเตือนหนังสือจองพร้อมให้บริกำร

LINE BOT Database



ระบบแจ้งเตือน
(Task Scheduler)

ทุก 2 นาที

รำยกำรสุดท้ำย รำยกำรยืมหนังสือ
รหัสบำร์โค้ด

รหัสบำร์โค้ด
LOG File

LINE UserID
รายการสุดท้าย

ระบบบริการแจ้งเตือนเมื่อท ารายการยืม-คืน

LINE BOT Database



ระบบยืมต่อ
ด้วยตนเอง

รหัสบำร์โค้ด
ผลกำรยืมต่อ
รำยกำรยืมหนังสือ

LINE UserID
LOG File

รหัสบำร์โค้ด

ระบบบริการยืมต่อด้วยตนเอง (Renew)

renew LINE UserID

Web Service

LINE BOT Database



ระบบตรวจสอบ
รายการยืม

หนังสือ

รหัสบำร์โค้ด รำยกำรยืมหนังสือ

LINE UserID
LOG File

รหัสบำร์โค้ด

ระบบบริการตรวจสอบรายการยืมหนังสือ

LINE BOT Database

borrow LINE UserID



ตำรำงฝึกอบรม
รายการลงทะเบียน
ผลการยกเลิกลงทะเบียน

รหัสบำร์โค้ด LINE UserID
LOG File

regcourse
mycourse
canclecourse

LINE UserID

รหัสบำร์โค้ด

 ตำรำงฝึกอบรม
 รายการลงทะเบียน
 ผลการยกเลิก

ลงทะเบียน

Training Database

ระบบลงทะเบียน
ฝึกอบรม

LINE BOT Database

ระบบลงทะเบียนฝึกอบรมการเรียนรู้สารสนเทศ



ระบบจัดเก็บสถิติการส่งข้อความผ่าน LINE Application



สรุปผลและอภิปรายผล

98.3%
ได้รับ ไม่ได้รับ

1.7%

ได้รับการแจ้งเตือน

ถูกต้อง 98.9% 1.1%

ความถูกต้องของการแจ้งเตือนที่ได้รับ

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ : 2.77/3.00
ผู้ใช้มีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

ระดับมาก

ไม่ถูกต้อง



แนวทางการพัฒนาต่อไป

กำรปรับปรุงรูปแบบของข้อควำมโดยเพิ่มสัญลักษณ์ ที่มีลักษณะเป็นสี
ต่ำง ๆ เพื่อให้เห็นได้ชัดเจนว่ำถึงสถำนะของหนังสือที่แตกต่ำงกัน

พัฒนำบริกำรอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น ระบบจองห้องศึกษำค้นคว้ำกลุ่ม, 
บริกำรแนะน ำหนังสือใหม่เข้ำสู่ส ำนักหอสมุด, บริกำรแจ้งเตือนหรือส่ง
รำยชื่อหนังสือใหม่ เมื่อมีหนังสือใหม่เข้ำสู่ส ำนักหอสมุด



Q & A


