
การพัฒนาระบบยืมทรัพยากรระหว่างหนว่ยงาน
ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ธนภร พึ่งพาพงศ์ และ กันตพงศ์ พุ่มอยู่

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ



ภูมิหลัง
ส ำนักหอสมุดกลำง ประกอบด้วยห้องสมุดสำขำจ ำนวน 4 แห่ง ได้แก่ 

ส ำนักหอสมุดกลำง 

(ประสำนมิตร)

ห้องสมุดองครักษ์

ห้องสมุดคณะ
แพทยศำสตร์

ห้องสมุดโรงพยำบำล
ชลประทำน



จ านวนทรัพยากรของห้องสมุดแต่ละแห่ง

CL 453,980 

OKL 252,103 

ML 28,821 PL 6,133 

TOTAL 741,037 items
ข้อมูล ณ วันที่ 16 ธันวาคม 2562



ที่มาและแนวคิด

ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างห้องสมุดทุกแห่ง

พัฒนารูปแบบการบริการเพื่อให้เกิดความสะดวกกับผู้ใช้บริการ

ลดปัญหาความผิดพลาดในการให้บริการ



รูปแบบการบริการ
ระยะที่ 1 ส่งค ำขอใช้บริกำรด้วยแบบฟอร์ม

ผู้ใช้บริกำรกรอก
แบบฟอร์มที่เคำน์เตอร์

บริกำร

บรรณำรักษ์ผู้ขอยืม
สแกนแบบฟอร์ม

ส่งอีเมล

บรรณำรักษ์ผู้ให้ยืมเปิดอีเมล 
รับค ำขอ หำหนังสือ และยืมใน

ระบบ Aleph

บรรณำรักษ์ผู้ให้ยืมส่ง
หนังสือไปกับรถรับส่ง

เอกสำรของมหำวิทยำลัย

บรรณำรักษ์ผู้ขอยืมรับ
หนังสือจำกกระเป๋ำ

เอกสำรและตรวจสอบ

บรรณำรักษ์ผู้ขอยืมแจ้ง
ให้นิสิตมำรับหนังสือ



ตัวอย่างแบบฟอร์ม



ผลที่ได้รับ
ด้านผู้ใช้บริการ
• ไม่สะดวก เพรำะต้องเข้ำมำที่ห้องสมุดเพ่ือกรอกแบบฟอร์มขอใช้บริกำร
• ไม่สำมำรถตรวจสอบหรือติดตำมได้ว่ำ รำยกำรหนังสือที่ขอไปนั้น อยู่ในกระบวนกำรใด 
และจะได้รับหนังสือเมื่อใด (ปกติใช้ระยะเวลำ 2-3 วัน)

ด้านผู้ให้บริการ
• ต้องเพิ่มภำระงำน ด้วยกำรสแกนแบบฟอร์มส่งทำงอีเมล
• มีกำรก ำหนดช่วงเวลำปฏิบัติงำนประจ ำในแต่ละวัน (8.00 / 9.00 น.) ท ำให้ผู้ขอรับบริกำร
ที่มำหลังจำกช่วงเวลำนั้น ต้องรอข้ำมไปอีก 1 วันท ำกำร
• หำกผู้ปฏิบัติงำนประจ ำไม่มำ ผู้อื่นไม่สำมำรถปฏิบัติงำนแทนได้ เพรำะไม่ใช่ผู้รับอีเมล



รูปแบบการบริการ
ระยะที่ 2 ส่งค ำขอใช้บริกำรทำงอีเมลหรอืไลน์

ผู้ใช้บริกำรแจ้งรำยกำร
ที่ต้องกำรทำงอีเมล

หรือไลน์ของห้องสมุด

บรรณำรักษ์ผู้ขอยืมเป็น
ผู้เขียนแบบฟอร์มและ

สแกนส่งทำงอีเมล

บรรณำรักษ์ผู้ให้ยืมเปิดอีเมล 
รับค ำขอ หำหนังสือ และยืมใน

ระบบ Aleph

บรรณำรักษ์ผู้ให้ยืมส่ง
หนังสือไปกับรถรับส่ง

เอกสำรของมหำวิทยำลัย

บรรณำรักษ์ผู้ขอยืมรับ
หนังสือจำกกระเป๋ำ

เอกสำรและตรวจสอบ

บรรณำรักษ์ผู้ขอยืมแจ้ง
ให้นิสิตมำรับหนังสือ



ผลที่ได้รับ
ด้านผู้ใช้บริการ
• ไม่สำมำรถตรวจสอบหรอืติดตำมได้ว่ำรำยกำรหนังสือที่ขอไปนั้น อยู่ในกระบวนกำรใด 

และจะได้รับหนังสือเมื่อใด
• ไม่ทรำบว่ำใครเป็นผู้อ่ำนไลน์หรืออีเมล หำกผู้ให้บริกำรไม่ตอบกลับ ท ำให้ไม่สำมำรถติดตำม

ได้ว่ำหำกเกิดปัญหำจะต้องติดต่อที่ใคร

ด้านผู้ให้บริการ
• ผู้ที่ได้รับไลน์หรืออีเมล ต้องมำกรอกแบบฟอร์มและสแกนส่งอีเมลซ้ ำอีก ท ำให้เพิ่มภำระในกำร

ปฏิบัติงำน
• มีกำรก ำหนดช่วงเวลำปฏิบัติงำนประจ ำในแต่ละวัน ท ำให้ผู้ขอรับบริกำรที่มำหลังจำกช่วงเวลำนั้น 

ต้องรอข้ำมไปอีก 1 วัน



รูปแบบการบริการ
ระยะที่ 3 ใช้งำนผ่ำนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ

ผู้ใช้บริกำรแจ้งรำยกำรที่
ต้องกำรยืมที่เคำน์เตอร ์

อีเมล หรือไลน์

บรรณำรักษ์ผู้ขอยืมสรำ้ง
รำยกำร Hold request 

ในระบบ Aleph

บรรณำรักษ์ผู้ใหย้ืมตรวจสอบ
รำยกำรจำก Hold request 
report และค้นหำหนังสือ

เพื่อน ำไปยืมในระบบ

บรรณำรักษ์ผู้ให้ยืมส่ง
หนังสือไปกับรถรับส่ง

เอกสำรของมหำวิทยำลัย

บรรณำรักษ์ผู้ขอยืมรับ
หนังสือจำกกระเป๋ำ

เอกสำรและตรวจสอบ

บรรณำรักษ์ผู้ขอยืมแจ้ง
ให้นิสิตมำรับหนังสือ



ผลที่ได้รับ
ด้านผู้ใช้บริการ

• ไม่สะดวก เพรำะต้องเข้ำมำที่ห้องสมุด เพื่อติดต่อเจ้ำหน้ำที่ด้วยตนเอง

• ไม่สำมำรถตรวจสอบหรือติดตำมได้ว่ำ รำยกำรหนังสือที่ขอไปนั้น อยู่ในกระบวนกำรใด 
และจะได้รับหนังสือเมื่อใด

ด้านผู้ให้บริการ

• ต้องสร้ำงค ำขอในระบบ Aleph ซึ่งไม่ใช่ภำระงำนที่เจ้ำหน้ำที่ทุกคนสำมำรถปฏิบัติได้

• ระบบจะท ำกำรสร้ำง Report ตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดไว้ในแต่ละวัน (Routine report) 
หำกมีค ำขอที่เข้ำมำหลังจำกนั้น จะต้องรอข้ำมไปอีก 1 วัน



การให้บริการ การศึกษาสภาพปัญหา

การวิเคราะห์ความ
ต้องการและศึกษาความ

เป็นไปได้

การออกแบบและพัฒนา
ระบบ

SWU-ICL



วัตถุประสงค์

1. เพื่อพัฒนำนวัตกรรมกำรใช้บริกำรยืมทรพัยำกรระหว่ำง
หน่วยงำน
2. เพื่อพัฒนำรูปแบบกำรบริกำรยืมทรัพยำกรระหว่ำงหน่วยงำน
ของทุกห้องสมุดสำขำให้มีมำตรฐำนกำรท ำงำนเป็นรูปแบบ
เดียวกัน



การใช้งานระบบยืมหนังสือระหว่างหน่วยงาน 
SWU ICL – Inter Campus Loan

http://lib.swu.ac.th/icl/

http://lib.swu.ac.th/icl/


User Interface ส าหรับผู้ใช้บริการ



User Interface ส าหรับบรรณารักษ์



สถิติการใช้บริการ ในช่วงเวลาเดียวกัน 
ของแต่ละปีการศึกษา ตั้งแต่ 1 ก.ค. – 25 ธ.ค.

ปี 2561 ปี 2562

จ ำนวนครั้งที่ขอยืม 187 ครั้ง จ ำนวนครั้งที่ขอยืม 768 ครั้ง

จ ำนวนเล่มที่ขอยืม 309 เล่ม จ ำนวนเล่มที่ขอยืม 672 เล่ม



สถิติความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ 
ตั้งแต่ 1 ก.ค. 2562 – 25 ธ.ค. 2562

ปี 2562

จ ำนวนผู้ท ำแบบประเมิน (คน) จ ำนวนกำรตอบ (ครั้ง) ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ

166 คน 236 4.62




